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Introducao

ltajai enfrentava desafios no acesso a servicos publicos, dispersos em varias secretarias.
Respondendo a essa problematica, a Secretaria de Tecnologia criou o aplicativo
Conecta.l em 2018. Este app modular, desenvolvido em colaboracdo com outras
secretarias municipais, centraliza servicos, promovendo acesso agil, seguro e
transparente. Adequando-se as praticas de Cidades Inteligentes, o aplicativo oferece
uma plataforma adaptavel e multiplataforma, reduzindo a necessidade de atendimento
presencial e a burocracia. A pesquisa visa avaliar o impacto do Conecta.l na prestacao
de servicos municipais em Itajai, considerando a economia de recursos e a melhoria no
acesso aos servicos publicos.

Objetivos

Investigar os impactos da implantacao da solucao “Conecta.i”, desenvolvida pelo
Municipio de Itajai, e descrever quais problemas ela se propde a solucionar enquanto
ferramenta de politica publica. Fundamentar os conceitos de Politica Pdblica e
Governanca Digital e sua relacao nos processos de gestao do poder publico;

Apresentar a solucao “Conecta.i”, como politica publica aplicada pelo Poder Publico
Municipal de Itajai;

Analisar a adesao a solucao e diagnosticar a situacao atual da ferramenta;

Investigar os resultados das informacdes com os gestores e servidores do Municipio de
Itajai sobre os impactos gerados pelo Conecta.i na gestdo publica

Metodologia

Como estratégia de pesquisa sera utilizado o estudo de caso Unico. A unidade de analise
sera a Secretaria de Tecnologia do Municipio de Itajai - SC, por meio do aplicativo
Conecta.i. Serao aplicacadas pesquisas qualitativa e quantitiva. Neste estudo, a
pesquisa qualitativa sera realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com os
secretarios municipais e diretores, a fim de identificar suas percepcdes e experiéncias
com o uso do aplicativo. A pesquisa quantitativa sera realizada por meio de um survey,
com o objetivo de coletar informacdes quantitativas sobre o uso do aplicativo Conecta.i
pelos usuarios e nao usuarios. Essa abordagem permitira uma analise mais abrangente
e representativa dos dados coletados.



Consideracoes finais

Este estudo revela o impacto positivo do aplicativo Conecta.i em Itajai, refletindo
avancos em politicas publicas e governanca digital. A ferramenta da SETEC demonstrou
eficiéncia, inovacao e melhorou o acesso aos servicos publicos, reduzindo filas,
economizando tempo e recursos, e aumentando a transparéncia. Alinhado aos principios
de Cidades Inteligentes, o Conecta.i foi bem recebido, evidenciando-se como um
catalisador na transformacao do servico publico.

Os resultados apontam para melhorias na eficiéncia dos servicos, satisfacao dos
usuarios e na gestao dos recursos. O estudo também visa identificar oportunidades de
melhoria e expansao do aplicativo, contribuindo para futuras politicas publicas. A
analise dos dados coletados fortalecera o dialogo sobre inovacao em governanca digital
e politicas publicas.



