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Na contemporaneidade,  o  conceito  de  hospitalidade  está  atrelado  à  receptividade,
acolhimento, bem estar, conforto e inclusão. Quando diz respeito à hospitalidade da
cidade, ou seja, a hospitalidade urbana, entende-se que o rito da hospitalidade acontece
no espaço público, que é palco para as interações sociais entre moradores e visitantes.
A hospitalidade urbana remete a capacidade das cidades, turísticas ou não, de oferecer
espaços  urbanos  de  qualidade,  para  usufruto  de  seus  moradores  e  turistas.  Em
contraponto  às  tendências  atuais  de  urbanização  das  cidades,  que  indicam  um
crescimento disperso pelo território, faz-se necessário compreender o papel da cidade
compacta  como  palco  da  hospitalidade,  questionando  os  novos  modelos  de
crescimento.  No  litoral  de  Santa  Catarina,  ao  mesmo  tempo  que  o  processo  de
dispersão urbana vinculada ao desenvolvimento turístico avança, destinos compactos
reinventam-se para receber melhor os turistas. Destaca-se Balneário Camboriú, que
constantemente investe em infraestruturas públicas para acolher os visitantes, como é
o caso do recente alargamento da faixa  de areia  da Praia  Central.  Essa pesquisa
caracteriza-se como um Estudo de Caso,  e  tem como objetivo principal  analisar  a
hospitalidade urbana da Praia Central de Balneário Camboriú. Desta forma, a pesquisa,
de caráter exploratório, qualitativo e descritivo, analisa os parâmetros de hospitalidade
urbana na Praia Central de Balneário Camboriú. Este processo se deu através de 03
etapas:  (A)  Contextualização  do  desenvolvimento  turístico  de  Balneário  Camboriú,
processo  dado  através  da  pesquisa  documental  do  desenvolvimento  histórico  do
município,  suas  origens  e  processos;  (B)  Definição  dos  trechos  para  análise  da
hospitalidade urbana na Praia Central  de Balneário Camboriú;  (C) Mapeamento dos
atributos de hospitalidade urbana nos diferentes trechos escolhidos. Nesta última etapa,
utilizou-se  como  base  as  categorias  de  análise  da  hospitalidade  urbana  e  suas
aplicações em destinos turísticos: Diversidade, Permeabilidade, Legibilidade e Conforto,
elencados por Ferraz (2013), Severini (2014) e Severini, Panosso Netto e Oliveira (2020).
Balneário Camboriú está inserida em uma região turística em ascensão, consolidando-se
nacionalmente  com seu  rápido  e  dinâmico  crescimento  urbano,  impulsionado  pela
construção civil  e  especulação imobiliária,  que implicaram em precoces  e  grandes
transformações do espaço
urbano, seja na paisagem natural, na mobilidade ou tecido urbano, observadas através
do  atual  ordenamento  espacial.  Recentemente,  passou  por  um  processo  de
engordamento da faixa de areia na Praia Central. Foram escolhidos como trechos para
análise da hospitalidade urbana o Calçadão da Avenida Central e o Beco do Brooklin,
como forma de elucidar a contribuição positiva ou negativa das recentes intervenções
urbanas  no  melhoramento  destes  espaços  públicos.  Através  dos  mapeamentos  e
análises dos atributos de hospitalidade urbana nos dois trechos de estudo, verificaram-
se  as  diversas  intervenções  realizadas,  que  em  curto  prazo  qualificaram  os  espaços,



tornando-os espaços de qualidade, sobretudo para turistas. No Calçadão da Central,
destacam-se os atributos de diversidade de usos, a permeabilidade física e visual, bem
como o conforto, ainda que o movimento exacerbado de turistas possa ser incomodo
para  moradores  da  região.  No  Beco  do  Brooklin,  antiga  galeria  esquecida,  as
intervenções  arquitetônicas  e  artísticas  implantadas  trouxeram nova  vida  ao  local,
reforçando  a  permeabilidade  física  entre  a  praia  e  a  Avenida  Brasil,  bem  como
oportunizando novos
possibilidades de apropriação. Destaca-se, nesse último trecho, o aumento da sensação
de segurança no local.  Outrora,  a  carência  de segurança e  o  enfraquecimento da
diversidade  de  comércio  ou  uso,  atrelado  a  satisfação  e  pertencimento  dos  mais
diversos públicos nestes lugares, induziam o surgimento de espaços comcaracterísticas
inóspitas.  Verifica-se  a  contribuição  desta  pesquisa  ao  compreender  os  fatores
determinantes que contribuem para a oferta de espaços públicos de qualidade e os
atributos para melhoramentos destes, constituindo base para a confecção de diretrizes
e aprimoramento das políticas de planejamento urbano e turístico do município de
Balneário Camboriú.
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