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MARCAS COM PROPOSITO: REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE PROPOSITO DE MARCA NOS
NEGOCIOS, NO SERVICO E NO TURISMO
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Propdsito tem sido tema de diversas publicacdes, desde autoajuda a gestao profissional
e conecta-se, no ambito das marcas, aos aspectos existenciais, a razao de ser de um
negocio. O interesse cientifico por sua conceituacdao encontra-se em crescimento,
entretanto as formas com que o propdsito se aplica a estratégia para o sucesso das
organizacdes ainda apresenta escassa representacao académica. Esta pesquisa refere-
se ao construto “propédsito de marca” e suas relacdes nos temas dos negdcios, no
servico e no turismo, com o objetivo de elaborar uma revisao bibliografica sobre
propdsito de marca. A metodologia, descritiva e exploratéria, teve abordagem
qualitativa ao analisar artigos da base internacional Scopus no periodo temporal de
2012 até 2022. A pesquisa sintetizou o que e como o propdsito de marca vem sendo
estudado para que trabalhos futuros evoluam o conhecimento com relacao a estratégia
nos servicos, aplicacao ao turismo e o impacto na performance dos negocios.

Através do seu proposito, organizacées podem gerar mais valor para seus acionistas e
para a sociedade como um todo do que aquelas que buscam apenas o seu lucro
financeiro ou interesse proprio (EY Beacon Institute, 2016). Apesar de nao possuir um
consenso definido entre seu conceito (Gartenberg et al., 2016), o propdsito de marca
tem chamado a atencao dos pesquisadores cientificos a partir da sua aplicacdo bem-
sucedida nos negdcios e na literatura profissional (Ingen et al., 2021). A atencao ao
propodsito cresce a medida do interesse em revisar o papel das empresas na sociedade
(Hollensbe et al., 2014) consideradas como atores indispensaveis na construcao de um
futuro melhor a partir da materializacao de seu propésito (Moreira da Cruz, Herédia-
Colaco e Almeida, 2020). Mazutis e lonescu-Somers (2015) apontam que o foco atual
deixa de ser sobre a relevancia da transformacao positiva do propdsito e passa a
requisitar estudos académicos que se voltem a descrever as formas como esta
ferramenta pode ser implementada para o sucesso das organizacoes.

Este artigo mostra-se relevante e original uma vez que se volta para o propdsito de
marca e sua pratica percebida no mundo dos negécios, no servico e no turismo. As
publicacdes sobre propdsito apresentam discussdes sobre os conceitos e dimensdes ora
como propdsito de marca, organizacional ou corporativo, sendo esta falta de clareza o
problema de pesquisa, portanto propde-se a estudar quais 0s conceitos de propoésito de
marca sao trabalhados na literatura académica recente. O estudo justifica-se por
expandir o conhecimento disponivel, buscar aplica-lo em areas de estudos além dos
negdbcios, como o servico e o turismo, e propor destaque ao propésito de marca como
estratégia de branding para o sucesso das empresas nestes mercados. O objetivo desta
pesquisa &, portanto, elaborar uma revisao bibliografica sobre propésito de marca.
Ainda que escassas, as pesquisas académicas existentes sobre o tema abordam as
questdes da evolucdo do conceito de propdsito (Hollensbe et al., 2014, Ingen et al.,
2021) e relacionam picos de interesse cientifico pelo tema ao longo do tempo com o
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cenario socioecondmico contextual (EY Beacon Institute, 2018, Cruz, Pires de Almeida e
Herédia-Colaco, 2020 e Purpose Playbook, 2020). Quando aplicado as razdes de ser das
organizacdes o propoésito tem impacto positivo (Hurst, 2014, Rey e Bastons, 2019 e
Dewettinck e Defever, 2020) que pode ser percebido no relacionamento com o
consumidor (Kramer, 2020, e Hajdas e Kleckzek, 2021), na melhora da performance
financeira (Gartenberg et al., 2016, Aziz, 2019 e Cruz, Herédia-Colaco e Almeida, 2020)
e da significado para o engajamento dos colaboradores (Rey e Bastons, 2019,
Dewettinck e Defever 2020, Iglesias e Ind, 2020 e Nazir, Islam e Rahman, 2020). Para
além do ja pesquisado, ainda muito ha para se saber sobre o propdsito de marca, mais
que isso, muito ha de se testar, verificar e comunicar cientificamente sobre os seus
impactos nos diferentes segmentos dos negdcios como no servico e no turismo.

A metodologia deste estudo se caracteriza como descritiva e exploratéria com
abordagem qualitativa tendo como populacdao a base internacional de periddicos
cientificos Scopus e a amostra representada por artigos publicados em periédicos
completos e revisados por pares sobre as tematicas de proposito de marca, turismo e
hotelaria, com suas respectivas interacées no periodo temporal de 2012 a 2022, sendo
considerados os artigos publicados até o momento de elaboracao deste artigo, entre
junho e agosto de 2022. O processo de coleta de dados caracterizou-se como: 1.
Pesquisa bibliografica; 2. Selecao das vinte e cinco obras; 3. Sistematizacao dos
achados nos critérios: tema dos artigos, ano de publicacao, tipos de documentos,
publicacdes encontradas, autores e por ultimo, as palavras-chave; e 4.Analise
comparativa dos estudos selecionados com a fundamentagao tedrica.

Entre os documentos estudados, a maioria dos temas encontra-se na area de Gestao,
Marketing, Comunicacao e Branding, sendo que dois destes artigos abordam a relacao
do propdsito de marca com a prestacao de servicos e dois outros conectam-se com a
gestao de marcas no turismo. O que corrobora com a abordagem do tema propdsito de
marca ter sido frequentemente relacionado a gestdo de negdcios, Reys e Bastons
(2019), por exemplo, classificam as dimensGes da natureza do proposito como
conhecimento que se traduz em acao quando guia o trabalho diario da gestao e Cruz,
Herédia-Colaco e Almeida (2020) definem o conceito do propdsito como razao de ser de
uma empresa, guia para tomada de decisfes, fator que unifica todos os stakeholders,
vantagem competitiva sustentavel e, por fim, uma abordagem sistémica. Até o
momento, 2020 foi ano com maior nimero de publicacées. Dados sobre a evolugao da
referéncia a palavra “propdsito” mostram que as mengdes eram inexpressivas tanto em
artigos cientificos como até mesmo na midia até 2008 (Gartenberg et al., 2016). E nesse
ano, de deflagar de uma crise econdmica com impacto mundial, que comeca um
despertar mais significativo ao tema (Dewettinck e Defever, 2020; Nazir e Islam, 2020;
Cruz, Pires de Almeida e Herédia-Colaco, 2020) e em 2013, as referéncias relacionadas
ao propdsito comecaram a crescer (EY Beacon Institute, 2016), e que o recorde, até
entao, foi atingido em 2020 (Dewettinck e Defever, 2020), o que se comprovou com 0s
documentos analisados pela pesquisa. Isso mostra que especialmente em tempos de
incerteza e turbuléncia estimulam estudos cientificos que abordem a clareza de
propésito e suas implicacoes (Rey e Bastons, 2019). Quanto aos tipos de documentos
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publicados, o formato de artigo destaca-se com dezoito documentos, capitulo de livro
com trés documentos e 0os demais apresentam apenas um de cada tipo nas categorias
revisao de conferéncia, paper de conferéncia, nota e livro completo. Ao observar os
periddicos que mais publicaram o tema, ressaltam-se o Journal of Brand Strategy, e o
Journal of Brand Management, ambos com foco no estudo sobre marcas e relativamente
mais novos quando comparados aos demais jornais encontrados na pesquisa, uma vez
gue iniciaram suas publicacdes em 2012 e 1993 respectivamente o que pode se
relacionar com a contemporaneidade e crescente interesse sobre o tema (EY Beacon
Institute, 2016, Gartenberg et al., 2016 e Dewettinck e Defever, 2020). Sobre os
autores, percebeu-se destaque para o propdsito de marca e suas relacdes nas
estratégias de marketing e interacao com o consumidor nos servicos nos dois trabalhos
do autor Calder, B J publicados em 2020 e 2022. Os coautores Gonzalez-Villa, I.-A. e
Mafias-Viniegra, L. também se destacam com duas publicacées de 2020, na qual
estudam o propdsito de marca relacionado aos valores intangiveis das corporacdes
espanholas e portuguesas listadas na bolsa de valores o que corresponde aos estudos
que identificam que marcas com propdsito tem crescimento financeiro superior a
concorréncia (Aziz, 2019). Na sistematizacao das palavras-chave, destacaram-se
“propédsito de marca” e “com propdsito” sendo que esta Ultima, em traducao livre do
inglés “purpose-driven”, se forma a partir da combinacao com outros termos: branding,
empresas e organizacdes demonstrando o papel orientador do propdsito para a
estratégia de marca (Kramer, 2020 e Hajdas e Kleckzek, 2021).

Este artigo representa um novo passo na evolu¢ao dos conhecimentos sobre propésito
de marca, uma vez que revisa as publicacées mais atuais deste tema em crescimento e
reforca a importancia do estudo para seu status enquanto construto na literatura
académica. Ao relacionar os achados sobre propdsito de marca e suas relacdes nos
estudos sobre servico e turismo, a pesquisa se destaca por seu ineditismo e
originalidade. Como limitacdes, ficou clara a escassez de pesquisas académicas
empiricas sobre propdsito de marca, quanto mais, estudos que foquem suas relacdes

com servico e turismo o que oportuniza estudos futuros.
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