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AMEAGCAS DO TRADE TURISTICO CATARINENSE POR MEIO DE MAPEAMENTO DIGITAL
PARTICIPATIVO A FIM DE FORTALECER O ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR E IMPULSIONAR A
INOVACAO NO SETOR DE TURISMO DE AVENTURA

Fernanda Lopes, Hans Peder Behling, Nicolas Ramos

Turismo - Turismo

O projeto teve como objetivo estudar as ameacas do trade turistico catarinense por
meio de mapeamento digital participativo para fortalecer o ecossistema empreendedor
e impulsionar a inovacao no turismo de aventura. A metodologia envolveu a
caracterizacao da populacao e dos ambientes de estudo, compreendendo-se o trade
turistico catarinense e as ameacas relacionadas a dificuldade de localizar os
fornecedores de turismo de aventura, a falta de profissionalizacao, regularizacao e
acessibilidade para deficientes, bem como foram consideradas as relacdes de poder que
conferem condicionamentos sociais, politicos e conflitos de interesses que expressam
recortes, perfis e limites ao turismo de aventura. Foram realizados levantamentos de
dados junto aos fornecedores e agentes sociais do turismo de aventura para validacao
da caracterizacao por meio de mapeamento digital participativo. Foi realizada uma
analise dos dados por meio da metodologia PDCA. Para o estabelecimento de
correlacOes entre causas e efeitos e elaboracao de indicadores de monitoramento da
expansao turistica de aventura e da influéncia dos fatores econdmico-sociais, de
acessibilidade para deficientes e da pandemia do Covid-19 no trade turistico
catarinense, bem como estabeleceu uma visao compartilhada, disseminando os
conhecimentos gerados entre os diferentes agentes sociais envolvidos no projeto. Como
resultados alcancados tem se a identificacao de ameacas e oportunidades por meio de
mapeamento digital participativo para uma melhor compreensao dos negécios dos
prestadores de servico de turismo de aventura, permitindo a promocao da
profissionalizacao inclusiva e sustentavel e fomento a inovacao e geracao e
transferéncia de conhecimento para os agentes sociais envolvidos. O turismo de
aventura é um nicho de mercado de turismo distinto em crescimento, com amplo
campo para analise e desenvolvimento. A partir dos materiais estudados, pudemos
observar que é um nicho de turismo pouco estudado e explorado, o que justifica ao
explanar o resultado das pesquisas aplicadas, os apontamentos da falta de investimento
e divulgacao da area. As definicdes de nicho também se mostram de forma rasa, o que
ocasiona distorcao no momento em que 0s usuarios procuram seus destinos.
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