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IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO CLUSTER TURISTICO DE BALNEARIO CAMBORIU:
ESTUDO SOBRE A TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

Ashley Fernanda de Leao Gongalves, Katia Chris da Silva Cardoso, Ana Paula Lisboa Sohn

Turismo - Turismo

O objetivo central do projeto de pesquisa consistiu em analisar 0s canais de transmissao
de conhecimento no contexto do cluster turistico de Balnedrio Camboril. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, englobando entrevistas com atores-chave
diretamente ligados ao cluster. O corpo de entrevistados abrangeu empresarios e
funcionarios de empresas turisticas da regidao. As entrevistas exploraram os impactos da
pandemia de COVID-19 no turismo de Balneario Camboriu, particularmente no que diz
respeito a disseminacao de conhecimento. A pesquisa desvendou que o lockdown inicial
exerceu um impacto financeiro substancial, afetando os empreendimentos. No entanto,
também emergiu o padrao de que muitas empresas optaram por utilizar esse periodo
para investir em aprimoramentos pessoais e reformas nas instala¢des turisticas. Um dos
entrevistados ressaltou: "No meu ponto de vista, a Covid-19, em primeiro impacto, foi
assustadora. O lockdown afetou a economia em escala global, fazendo com que
empreendedores fechassem suas portas. A crise impulsionou a reinvencao; por
exemplo, no hotel onde trabalho, aproveitamos a quarentena para expandir, instalar um
elevador e renovar areas como cozinha e recepcao." A utilizacdao de mascaras se
sobressaiu como um dos principais desafios enfrentados pelas empresas de turismo,
pois segundo os entrevistados os turistas desejavam relaxar e se desconectar das
preocupacoes. Quanto aos principais canais de disseminacao de conhecimento sobre a
pandemia em Balneario Camboril, a pesquisa indicou radio, televisao e redes sociais
digitais. Pontos positivos e negativos também foram observados. Entre os aspectos
negativos, houve uma concentracao excessiva em fiscalizacao, em detrimento da
comunicagao e informacao sobre a pandemia e as medidas sanitarias. De acordo com
um entrevistado "os agentes municipais focaram mais na fiscalizacao do que na
orientacao dos estabelecimentos". Notouse que houve desorganizacao na transmissao
das meditas de sanitarias de contencao a pandemia. A falta de incentivos fiscais
também foi citada como desafio. A pesquisa revelou que a pandemia gerou efeitos
positivos para o meio ambiente, incluindo reducao de danos ambientais, emissdes de
CO, e uso de combustiveis fosseis. Além disso, a inovacao tecnoldgica se destacou,
impulsionando a evolucao digital. Um dos entrevistados enfatizou que "a pandemia
catalisou uma evolucao incrivel no ambiente digital, com compras online, incluindo
reservas de hotéis através de plataformas como booking.com, Trivago, Hub e Decolar."
De forma geral, os resultados da pesquisa apresentam novos conhecimentos sobre o0s
desafios e oportunidades enfrentados pelo cluster turistico de Balneario Camboriu
durante a pandemia de COVID-19, ao mesmo tempo em que exploram os canais de

transmissao de conhecimento e os impactos observados.
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