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Os negdcios sociais visam gerar impacto social, minimizando os problemas sociais ao
mesmo tempo em que mantém a sua sustentabilidade financeira, o que os torna
cooperadores importantes na implementacao dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da agenda 2030. O equilibrio entre o elemento social e econdémico é
necessario para o desempenho adequado dos negdcios sociais. A abordagem dos
stakeholders tem sido, desde a década de 1980, uma das teorias mais relevantes para
compreender a relacao estabelecida entre os diferentes grupos que se entrelacam no
cotidiano e nas praticas de gestao de uma organizacao, sendo relevante para
compreender a promocao de valor social em negdcios sociais, visto que esses negocios
sao constituidos por stakeholders que almejam ter suas expectativas atendidas. O
objetivo geral do projeto foi analisar as publicac0es relacionadas ao desempenho, aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), ao valor social e aos stakeholders em
negdcios sociais, dando suporte ao GESeG - Grupo de Estudos em Sustentabilidade e
Gestao em suas pesquisas. O projeto foi desenvolvido em duas etapas distintas: -
analise bibliografica em bases de referéncias nacionais (Spell e SciELO) e internacionais
(Scopus e Web of Science) com investigacdao da producao cientifica nacional e
internacional sobre os temas negdcios sociais, desempenho, objetivos de
desenvolvimento social, valor social e stakeholders; - identificacao de negdcios sociais
brasileiros e principais areas de atuacao. Foram identificados 241 artigos relacionados
aos temas negdcios sociais, desempenho e coletados dados sobre mais de 603 negdcios
sociais, nos quais identificou-se as caracteristicas, particularidades e as praticas
sustentdveis desses negdcios. Os resultados revelam um crescente interesse por esse
campo de pesquisa nos ultimos anos, em especial no periodo de 2017 a 2020 com a
maior parte dos estudos sobre desempenho e negdcios sociais esta concentrado na
América do Norte, principalmente nos Estados Unidos. Existe uma variedade de medidas
de avaliacao de desempenho e se direcionam a mensurar por exemplo o Desempenho
Econbmico, a Eficacia Social, a Legitimidade institucional, o Desempenho da
comunidade, o Desempenho social, mas nao existe consenso na litetatura sobre a
melhor medida ou forma de mensura-la. A pesquisa proporciona uma perceptiva sobre o
avanco dos estudos sobre desempenho dos negdcios sociais, com medidas objetivas e
subjetivas que estdao sendo adotadas na producao cientifica da area, bem como uma
panorama da area de atuacao de negdcios sociais existentes no Brasil.
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