"o
SCI E NCE [ Q PESQUISA - ENSINO - INOVA(,é.)X W/ INTER @%

I‘ univau NACIONAL fapesc
DAYC\\A} International Scientific Meeting

GRUPO DE ESTRATEGIA EM SERVICOS, INOVACAO E CONHECIMENTO - GESICON
Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

Andre Moraes dos Santos, Claudio Reis Goncalo
amsantos@univali.br

Ciéncias Sociais e Aplicadas
Empreendedorismo e novos modelos de negdcios nas Industrias
Criativas; Transicao tecnoldgica, modelo institucional e fluxos internacionais; Estratégia
de Inovacao: a transformacao digital nos servicos; Inovacao e Gestao do Conhecimento;
Inovacao Frugal; Transformacdo Digital; Tecnologias e Estratégias Competitivas em
Operacoes Produtivas e Servicos

O grupo estimula a pesquisa tedrico-aplicada, apoiando relagcdes de transferéncia de
conhecimento entre academia e mercado. A participacao ativa de gestores nas
atividades de ensino e pesquisa reforca a relacao universidade-empresa o permitir uma
aproximacao das areas por meio do compartilhamento de modelos mentais e
experiencias vivenciadas. A promocao de eventos de difusdao cientifica e redes de
colaboracao nacional e internacional também fazem parte das acdes promovidas pelo
grupo. Encontros periédicos para espaco compartilhado de pesquisas de mestrado e
doutorado em administragao.

As pesquisas em estratégia, inovagao, gestao, servigos e conhecimento sdao essenciais
para impulsionar a ciéncia e a tecnologia. Elas contribuem para o avanco do
conhecimento, o desenvolvimento de politicas eficazes, a promocao da inovacao, o
aprimoramento da gestao e a entrega de servicos de qualidade, além de facilitar a
transferéncia de conhecimento e a colaboracao entre diferentes atores no campo
cientifico e tecnoldgico. A pesquisa vem sendo realizada com foco em Inovacao,
Estratégias em Servicos e Gestao do conhecimento. Os campos empiricos investigados
sao: empresas desenvolvedoras de softwares; polos tecnoldgicos; modelos
institucionais; startups; empreendedorismo internacional; cadeia de servicos; cidades
criativas; setor de varejo, e oportunidades de negdcios por relacionamentos nacionais e
internacionais.
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