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O setor de restaurantes é competitivo e sensivel as mudancas, tendo na atualidade o desafio de superar a
situacao de crise ocasionada pela pandemia da COVID-19. Neste cendrio empresarios devem aprimorar e
exercitar as suas melhores competéncias na gestdo, criando um ambiente para se pensar em questdes de
inovacao nos processos, melhoria da experiéncia do cliente e diferenciacdo no mercado. Com isso, é
diante da tomada de decis6es em tempos de crise que muitas ideias surgem, por instinto, pesquisa e ou
planejamento consciente. O uso da inovacao pode ocasionar superacao, sendo fundamental na estratégia
para fortalecer a competitividade e melhorar a busca por solucbes diferenciadas para os problemas,
ocasionando uma ruptura com relacdo as solucdes anteriores. De forma complementar, a lideranca dos
negécios, traz em meio a esse ciclo, a atribuicao de reformular ou recriar processos, servicos e produtos.
Os aspectos de inspiracao e empoderamento gerados pela Lideranca Transformacional acabam por levar
ao comprometimento de uma visao e acao que cria agentes de mudanca, com percepcdes aprimoradas
de autoeficdcia, motivacdo inspiradora, estimulacao intelectual e comportamento criativo. Portanto
lideres de transformacdo sdo reconhecidos como agentes de mudancga, visionarios que confiam nas
pessoas e capazes de lidar com a complexidade e incerteza. Ao final, a inovacao e a lideranca sao
primordiais tanto na oferta de produto quanto no servico de uma organizacao que busca enfrentar
cenarios de crise e melhorar seu desempenho. Neste contexto, a presente investigagao teve como
objetivo Analisar a Adocao de Inovacao influenciada pela Lideranca Transformacional no Desempenho do
Setor de Restaurantes. A metodologia adotada foi de estudo bibliografico com levantamento bibliométrico
e pesquisa de campo com uma abordagem quantitativa. O questionario online foi aplicado via
Internacional Amazon Mechanical Turk (MTurk) e alcancou 254 profissionais do Setor de Restaurantes. A
analise dos dados ocorreu por meio do software JASP 0.16.1 com estatistica descritiva, correlacdo de
Spearman e regressao multipla pelo método forward, buscando compreender o impacto e poder preditor
da inovacao na mensuracao do desempenho do restaurante sendo ponderado pelo nivel de lideranca.
Diante do levantamento bibliografico foi destacado quatro tipos de inovacles adotadas pelos
restaurantes, tendo relacao com o Menu, as Tecnologias, a Promocao e ao aspecto Experiencial. Ambas as
dimensdes de inovacao possuem correlagao positiva e alta com a Lideranca Transformacional existente
no restaurante, evidenciando que inovacées no Menu e no aspecto Experiencial possuem
respectivamente as maiores forcas. Ao examinar o impacto e poder preditivo das inovacdes no
desempenho do restaurante, tendo o nivel de lideranca como ponderador, trés das quatro dimensdes
foram significativas e positivas, obtendo o poder de explicacdo de 50% na variacao do desempenho. A
inovacao relacionada ao Menu possui 0 maior impacto, podendo explicar 42% do desfecho, seguida das
inovacdes em Promogao e Experiencial. No entanto, a inovacao em Tecnologia nao teve impacto
significativo. A adocdo da inovacdao é uma parte critica de qualquer estratégia para fortalecer a
competitividade de uma empresa, contudo, ndo costuma ocorrer de forma espontanea. Devem ser
ativamente gerenciadas pela lideranca, estimulando a geracao de novas ideias e sua conversao em
solucdes para o cliente e servicos comercializaveis. O resultado do estudo fornece contribuicdo tedrica e
empirica para o setor de restaurante, gerando proposicao de acdes inovadoras e destacando importancia
de uma lideranca transformacional para o enfrentamento em periodo de decisdes criticas no mercado
econémico, como a ocasionada pela COVID-19.
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