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O objetivo deste estudo é analisar as necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, quanto as informacdes, em forma e conteddo, que necessitam obter
nos websites das empresas que ofertam produtos e servi¢cos. O estudo foca em uma
questao inerente a sustentabilidade social, ao inserir os deficientes visuais no contexto
da pesquisa, trazendo para discussao suas percepcdes sobre as necessidades que
possuem quanto a comunicacao para o consumo, com base no tipo e na qualidade da
informacao que é prestado pelas empresas, como um fator que permita fomentar a
acessibilidade e inclusao. A partir dai, identificamos as informacdes, em forma e
conteldo, que as empresas disponibilizam em seus websites para auxiliar de alguma
forma dos deficientes. Analisamos os websites das 100 maiores empresas de Santa
Catarina, e apenas oito disponibilizam algum recurso de comunicacao com o0s
deficientes visuais, comprovando a necessidade de inclusao desses cidadaos no
mercado de consumo, partindo do direito de acesso a informacao, desde o principio do
processo de compra do produto ou servico, sem o auxilio de outra pessoa. Sendo assim,
passa a ser prioritario buscar o desenvolvimento do ser humano, sem considerar a
deficiéncia como apenas uma caracteristica médica, resultado da limitacao funcional e
estrutural do corpo, mas em uma perspectiva baseada no modelo social, onde as
pessoas passaram a ser identificadas como deficientes pela propria sociedade.
Posteriormente, visando aprofundar na area em questao, pesquisei artigos no Scopus,
Google Académico, Capes e no Scielo, e nao somente nestas bases, mas em outras
tanto nacionais quanto internacionais, artigos que se relacionavam ao nosso assunto e
nos referenciando, fiz também um resumo bem objetivo de cada artigo encontrado,
para facilitar a analise de cada um, e assim compreendermos mais a respeito do
assunto em questao. Em seguida, para se obter resposta a questdao da pesquisa,
realizamos entrevistas com pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia visual, que
foram indicadas pela Associacao Catarinense para Integracao do Cegos, para assim,
conseguirmos desenvolver um meio para auxilid-las em busca na internet, de forma
independente e certeira, pensamos em algum aplicativo ou ferramenta para implantar
nos websites e assim sanar o problema em questao posteriormente.
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